Documento de informacion sobre el desistimiento

Derecho de desistimiento

Tienes derecho a desistir del presente contrato en un plazo de 14 dias naturales sin
necesidad de justificacion.

El plazo de desistimiento expirard a los 14 dias naturales del dia que tu o un tercero
por ti indicado, distinto del transportista, adquirié la posesién material de los bienes.

Para ejercer el derecho de desistimiento, deberds notificar a AFICHE VISUAL S.L., con
domicilio en P. I. El Sosal, C/. Magnesio 43, C.P 22500 Binéfar, (Huesca) a través del
teléfono: +34 648 051 010 o a través del correo electrénico
info@sistemasdeexposicion.com.

Tu decision de desistir del contrato. Podrds igualmente realizar una declaracion
inequivoca de tu decisién a través de una carta enviada por correo postal. Podrds
utilizar el modelo de formulario de desistimiento que figura a continuacidn, aunque su
uso no es obligatorio.

Para cumplir el plazo de desistimiento, basta con que la comunicacidn relativa al
ejercicio por tu parte de este derecho sea enviada antes de que venza el plazo
correspondiente.

Consecuencias del desistimiento

En caso de desistimiento por tu parte, te devolvemos todos los pagos recibidos a
través de transferencia bancaria en el plazo de 14 dias naturales a partir de la fecha en
la que recibamos la mercancia en nuestro almacén.

Deberas devolvernos o entregarnos directamente los bienes en AFICHE VISUALS.L., P.
l. El Sosal, C/. Magnesio 43, C.P 22500 Binéfar, (Huesca), sin ninguna demora indebida
y, en cualquier caso, a mas tardar en el plazo de 14 dias naturales a partir de la fecha
en que nos comuniques tu decisidon de desistimiento del contrato. Deberds asumir el
coste directo de devolucidn de los bienes.

Solo tu seras responsable de la disminucién de valor de los bienes resultante de una
manipulacion distinta a la necesaria para establecer la naturaleza, las caracteristicas y
el funcionamiento de los bienes.

Excepciones al derecho de desistimiento

No se aceptaran devoluciones de los siguientes productos, tal y como establece el Real
Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que aprueba el texto refundido


mailto:info@sistemasdeexposicion.com

de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes
complementarias:

1. La prestacidon de servicios, una vez que el servicio haya sido completamente
ejecutado, cuando la ejecucion haya comenzado, con previo consentimiento
expreso del consumidor y usuario y con el reconocimiento por su parte de que
es consciente de que, una vez que el contrato haya sido completamente
ejecutado por el empresario, habra perdido su derecho de desistimiento.

2. El suministro de bienes o la prestacién de servicios cuyo precio dependa de
fluctuaciones del mercado financiero que el empresario no pueda controlar y
que puedan producirse durante el periodo de desistimiento.

3. El suministro de bienes confeccionados conforme a las especificaciones del
consumidor y usuario o claramente personalizados.

El suministro de bienes que puedan deteriorarse o caducar con rapidez.

5. El suministro de bienes precintados que no sean aptos para ser devueltos por
razones de proteccién de la salud o de higiene y que hayan sido des
precintados tras la entrega.

6. El suministro de bienes que después de su entrega y teniendo en cuenta su
naturaleza se hayan mezclado de forma indisociable con otros bienes.

7. El suministro de grabaciones sonoras o de video precintadas o de programas
informaticos precintados que hayan sido des precintados por el consumidor y
usuario después de la entrega.

8. El suministro de contenido digital que no se preste en un soporte material
cuando la ejecucién haya comenzado con el previo consentimiento expreso del
consumidor y usuario con el conocimiento por su parte de que en consecuencia
pierde su derecho de desistimiento.

Condiciones de devolucidon

En caso de desgaste o deterioro del bien por causas que no se deban exclusivamente a
su prueba para tomar una decision sobre su adquisicion definitiva,
Sistemasdeexposicion.com, acordara con el cliente el importe a devolver.

Los gastos de transporte originados por la devolucion correrdn a tu cargo. Es libre de
elegir y buscar la agencia que mas se adapte a tus necesidades o te ofrezcan las tarifas
mas competitivas. No obstante puedes realizar un calculo del coste que puede
acarrearte la devolucién aqui:

e https://www.nacex.es

e http://www.seur.com

e http://www.tourlineexpress.com

e https://www.zeleris.com

e http://www.correos.es



https://www.nacex.es/irHome.do
http://www.seur.com/es/particulares/tarifas/envio-online/
http://www.tourlineexpress.com/default.aspx
https://www.zeleris.com/no_abonados_calcular_precios.aspx
http://www.correos.es/ss/Satellite/site/Aplicacion_C-1349167812806-1363184049882/includeTemplate=COR_Aplicacion-sidioma=es_ES

Solo seras responsable de la disminucion de valor de los bienes resultante de una
manipulacidn distinta a la necesaria para establecer la naturaleza, las caracteristicas y
el funcionamiento de los bienes. En caso de uso excesivo del bien no se aceptara dicha
devolucién. Rogamos que antes de utilizar el producto, decidas si realmente estas
interesado en el mismo.

Toda mercancia debe ser devuelta en su embalaje original con todos los accesorios que
contenga, en perfecto estado y protegida, evitando pegatinas, precintos o cintas
adhesivas directamente sobre la superficie o embalaje del articulo. En este caso
contrario Sistemasdeexposicion.com se reserva el derecho de rechazar la devolucidn.

Una vez rellenado y enviado el formulario de devolucién recibira las instrucciones para
que nos lo haga llegar a nuestras instalaciones en su correo electréonico. Debera enviar
los bienes sin ninguna demora, en un plazo maximo de 14 dias desde que nos
comunique su deseo de ejercer el derecho.

Una vez recibida la mercancia y comprobada que esta en perfectas condiciones, se
tramitara la devolucién del importe. Le devolveremos el pago recibido de usted,
incluido el gasto de entrega. Le realizaremos el abono en un plazo maximo de 14 dias
naturales desde que recibamos el producto en nuestro almacén.

Devolucion de productos con regalo o promocidn. Serd obligatorio la devolucién
completa (pack completo o articulo + regalo) para poder proceder al reembolso.

Falta de conformidad

En caso de averia y otra falta de conformidad del producto, deberds proceder a su
devolucién de la manera que se indica a continuacion. Sistemasdeexposicion.com
podra comprobar la falta de conformidad del producto con la colaboracién de un
servicio de asistencia técnica.

Devolucion del producto en caso de desistimiento como de no conformidad

1. Informa de ello via e-mail a info@sistemasdeexposicion.com o al teléfono +34
648 051 010

2. Una vez que recibas la confirmacion envia el bien a Afiche Visual S.L., P. I. El
Sosal, C/. Magnesio 43, C.P 22500 Binéfar, (Huesca)

3. Esimprescindible que devuelvas el articulo completo (con todos los

suplementos y accesorios incluidos) y con el embalaje original en perfecto
estado. De esta manera se simplificara la tramitacién.

Gracias por su atencion


mailto:info@sistemasdeexposicion.com

Formulario de Desistimiento

Complete y reenvie este formulario Unicamente si desea su derecho de desistimiento
en relacion al contrato:

Por la presente le comunico que desisto de mi contrato de venta del siguiente bien o
bienes con referencias n2:

Pertenecientes al pedido n?:
Con fecha de compra:
Nombre de la empresa:
Domicilio del comprador/es:
Nombre de la empresa:
Domicilio del comprador/es:
Correo electrénico:
Teléfono:

Si la direccién de envié es distinta a la del comprador debera rellenar los siguientes
datos:

Nombre del destinatario:
Domicilio del destinatario:

Firma del consumidor/es: Fecha:

(Firma solo si el presente formulario se presentara en papel)



